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UNTERNEHME,NSF'ÜHRUN GS -SEMINAR FÜR
MITARBEITER DER HOLZ- UND
KUNSTSTOFFVERARBEITENDEN BETRIE,BE

Referent: Techn. Dipl.-Betriebswirt Günter Hund

Seminarprogramm:

"Richtige Kundenbehandlung - Verkaufstechnik/

Der Markt im Wandel der Zeit

Welche Persönlichkeitsstrukturen haben unsere Kunden? Wie
behandeln wir diese richtig?

Persönliche Wirkungsmittel und deren Einsatzmöglichkeiten. Wie
verkaufe ich mich und meinen Betrieb gegenüber dem Kunden?

Verhalten gegenüber dem schwierigen Kunden. Wie begegnet man
Einwänden und Reklamationen richtig?

Autbau eines Verkaufs- und Beratungsgesprächs

Landesverbandes Holz + Kunststoff
Baden-Württemberg

Ein Seminar des


